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Non esiste un buono o cattivo tempo, ma soltanto un buono o
cattivo equipaggiamento.

Anche nella vita di tutti i giorni un buon equipaggiamento puod
aiutare a superare gli imprevisti e le difficolta che si possono
presentare nel cammino e compromettere il tenore e la qualita
della nostra vita.

Ema & impegnata a fornire il giusto equipaggiamento e offrire
servizi e risposte concrete ad un bisogno di rinnovamento del
settore, ad un forte sentimento di insicurezza e disorientamento
di fronte all’abbondanza di offerte non sempre in linea con le
nostre esigenze.
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EMA European Mutua Assistance Societa Generale di Mutuo Soccorso
Sede Legale e Operativa Via Nuova Poggioreale 60 CPN (NA) 80143 NAPOLI
Tel. 081.843408 info@emamutua.org - www.emamutua.org
Cod.Fisc./P.IVA 09271351216 - REA na-1020599 - Albo Societa di Mutuo Soccorso C131145
Societa autorizzata all'esercizio del mutuo soccorso ai sensi della leggel5 aprile 1886 n°3818 E successive modifiche attuate
dall'art.23 della Legge 17 Dicembre 2012 n°221,Conversione in legge ,con modificazione del decreto legge 18 ottobre 2012,
n°179 recante "ulteriori misure urgenti per la crescita del paese

Ema é una societa di mutuo soccorso ad adesione volontaria senza
finalita speculative né di lucro. Persegue la mutua solidarieta fra i suoi
aderenti, per difenderne il diritto alla salute attraverso l'auto-aiuto.
Svolge un ruolo di sussidiarieta rispetto alle funzioni dello Stato, delle
Regioni e degli altri enti pubblici nel campo della tutela e della
promozione della salute.

Ema ¢ aperta a tutti coloro che vogliono assicurare a se stessi, ai propri
familiari servizi e prestazioni sanitarie, socio-sanitarie e socio-assistenziali,
integrative e/o aggiuntive rispetto a quelle garantite dal Servizio Sanitario
nazionale, al quale non vuole sostituirsi ma dal quale — al contrario —
pretende la massima efficienza e la piu alta qualita.

Possono diventare Soci di Ema i cittadini italiani, europei o extraeuropei,
le persone aderenti ad associazioni e cooperative (in base individuale o
collettiva)

Con il versamento di un contributo annuo, differenziato sulla base delle
prestazioni scelte, iSoci di Emapossono usufruire deiPiani di
assistenza organizzati dalla mutua per l'accesso a prestazioni sanitarie e
sociosanitarie integrative e/o aggiuntive rispetto a quelle garantite dal
SSN avvalendosi, per sé e per i componenti del proprio nucleo familiare,
sia di condizioni tariffarie agevolate, grazie alla forte capacita negoziale
collettiva, sia di coperture economiche della spesa sostenuta

| piani di assistenza studiati da Ema oltre a garantire assistenza socio-
sanitaria, intervengono anche quando l'improvvisa perdita di fonte
reddituale mette a rischio la capacita di spesa della famiglia.

Ema, inoltre, ha creato dei piani di assistenza dedicati al tempo libero, per
offrire un piano completo a tutte le esigenze della vita quotidiana.

EMA MUTUA
Via Nuova Poggioreale 60 CPN - 80143 Napoli
Tel. 081.8434408 mail: info@emamutua.org
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Investiamo energie e risorse per edificare una nuova cultura
mutualistica, una cultura etica che abbia come pilastri la qualita dei
servizi e la qualita dei promotori, che siano in grado di creare un futuro
migliore per noi e per i nostri Soci, affiancandoli nel comprendere i loro
bisogni e costruire insieme un futuro solido e sereno.

Per questo i nostri Soci sono coinvolti nella scelta dei piani assistenziali
piu adatti alle loro esigenze, perché oggi, come domani, possano
fidarsi dei nostri consigli e avere la certezza di avere sempre
I’assistenza richiesta.

Abbiamo creato una squadra che attraverso la formazione continua e
costante garantisce eccellenza e professionalita a quanti con noi
collaborano e a quanti in noi si riconoscono.

| Soci sono il nostro piu grande valore. Verso di loro abbiamo I'obbligo
di operare con trasparenza ed etica professionale e ci assumiamo in
modo consapevole a livello personale professionale le conseguenze
delle nostre scelte.

Le nostre relazioni sono costruite sulla fiducia e lealta in quanti
credono nel nostro lavoro e in noi si identificano, per questo
cerchiamo di prevedere e soddisfare i bisogni dei nostri Soci sfruttando
le competenze e I'esperienza di ogni giorno.

Il nostro impegno quotidiano é contribuire a
creare un futuro migliore per tutti

EMA MUTUA
Via Nuova Poggioreale 60 CPN - 80143 Napoli
Tel. 081.8434408 mail: info@emamutua.org



INOSTRI SERVIZI

Ema Mutua ha scelto di specializzarsi nella creazione di Piani Mutualistici da
destinare agli aderenti che, a seguito di un imprevisto della quotidianita
dovuto da infortunio, malattia o grave disagio economico, necessitano di
aiuto immediato e diretto per risolvere I'emergenza e limitare o annullare i
danni che I'evento ha prodotto.

Per questo mette a disposizione un personal assistant che attraverso un
infoline h 24 garantisce I'assistenza richiesta.

| servizi di assistenza base si completano con sussidi aggiuntivi, scegliendo
liberamente, in base alle proprie aspettative di sicurezza, tra quelli illustrati e
meglio descritti nei singoli regolamenti applicativi che saranno consegnati al
momento dell’iscrizione e consultabili on line nell’area dedicata del sito web
www.emamutua.org

| piani di assistenza pensati per i Soci, operano in tre aree di interesse:
4 Famiglia

4 Lavoro

4 Tempo libero

capaci di offrire soluzioni concrete aiutando le persone in situazioni di
emergenza, senza discriminazione alcuna per solvibilita, posizione sociale,
nazionalita, razza, religione o convinzione politica, attraverso la creazione di
fondi di garanzia capaci di costruire nuovi modelli di welfare che da
redistributivi, diventino generativi.

EMA MUTUA
Via Nuova Poggioreale 60 CPN - 80143 Napoli
Tel. 081.8434408 mail: info@emamutua.org
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EmE PIANI DI ASSISTENZA — FAMIGLIA

La famiglia
non ¢ una cosa
importante.
I tullo.

La serenita di una vita tranquilla nasce dalla sicurezza di avere al proprio
fianco riferimenti affidabili, capaci di dare risposte efficaci in ogni situazione:

sentirsi al riparo dai risvolti economici degli imprevisti € un presupposto
fondamentale per essere liberi di concentrarsi sugli aspetti della vita che
stanno piu a cuore.

Forti di questa consapevolezza abbiamo realizzato, in collaborazione con i
nostri partner assicurativi, un sistema flessibile di soluzioni altamente
personalizzabili per tutelare il presente e il futuro dei singoli e delle famiglie,
nei casi di infortuni e malattie.
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PIANI DI ASSISTENZA - LAVORO

Il lavoro
allontana tre grandi mali:
la noia, il vizio ed il bisogno.

La serenita del tuo tenore di vita € in gran parte dovuto al tuo lavoro e tanto
pil il tuo lavoro ti gratifica tanto piu garantisce benessere a te e ai tuoi
familiari permettendoti di realizzare i tuoi progetti.

Per questo motivo il tuo lavoro, qualunque esso sia, deve essere protetto da
gualsiasi imprevisto che ne possa compromettere il corretto svolgimento e
rallentare o addirittura sospendere I'attivita.

€ T

INTEGRA
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PIANI DI ASSISTENZA — TEMPO LIBERO

Tlon ¢ dal lavare che nasce la civilta :
edoa wasce dal tempo libero e dal gioco.
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La serenita di vivere i momenti di relax da soli o in compagnia, in vacanza o
in casa, con i nostri amici o con gli animali domestici senza pensieri, sapendo
di poter contare su programmi di assistenza e rimborsi in grado di risolvere
ogni imprevisto quotidiano.

Per i proprietari di abitazioni date in locazione, a protezione dei canoni non
riscossi o per le coperture obbligatorie, previste per il ricongiungimento
familiare per i cittadini stranieri che vivono nel nostro paese.
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WELCOME Locazione Protetta
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| servizi previsti dai piani di assistenza vengono erogati attraverso la
“EMACARD” che oltre ad attestare |'adesione e l'appartenenza a EMA
MUTUA, riporta il codice personale per accedere alle prestazioni richieste

dal Socio.

EMA CARD

Per avere la “EMACARD”, bisogna aderire a uno dei Sussidi previsti

attivare la card inserendo i codici di registrazione nell’area dedicata del sito

web www.emamutua.org.

Con l'attivazione della EMACARD il Socio ha diritto, gratuitamente,
alle seguenti prestazioni di assistenza:

AN NI N NIV U U N N NN

| servizi sono garantiti 24h su 24h, per 365 giorni I'anno attraverso il numero
verde dedicato, riportato sulla card

Invio di medico o ambulanza
Trasferimento sanitario
Assistenza infermieristica
Second opinion

Invio fisioterapista

Consulenza medica telefonica
Informazioni medico sanitarie

Invio collaboratrice domestica
Reperimento e consegna farmaci
Disbrigo quotidianita
Invio spesa a casa

-
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CODICE PERSONALE

¥ Reperime onsegns farmaci
¥ Disbrigo quotidianith

¥ Imio spess & casa

Nmers Verte
csoo 046 762 :tn:;om;n‘:erkhlﬂu Prestazioni

Il codice personale riportato, oltre ad attivare i servizi di

emergenza, ti permette di registrato on line e verificare i dati
relativi ai tuoi servizi. Vai sul sito e segui le istruzioni

www.emamutua.com

Via Nuova Poggioreale 60 CPN - 80143 Napoli
Tel. 081.8434408 mail: info@emamutua.org
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Protection FAMIGLIA

SCHEDA DEL PIANO MUTUALISTICO

Protection Famiglia € il Piano mutualistico che garantisce una indennita da ricovero e
DESCRIZIONE . sy . . . .
convalescenza nei casi di infortunio o malattia (anche infettiva).
CHI TUTELIAMO Il Socio e i familiari conviventi, se regolarmente iscritti al piano mutualistico

DURATA Annuale con tacita proroga
RICOVERI
Al socio, nel caso in cui egli stesso o un
suo avente diritto sia ricoverato in una | DURATA DEL RICOVERO | sussibio |
struttura ospeFIa!lera puk.)bllca o prlvatjc\, Da 3 glorni a 7 glorni €400,00
per causa di infortunio o malattia Da 8 giorni a 15 giorni €700,00
(anche infettiva o contagio COVID19), Da 16 giorni a 23 giorni €1.200,00
spetta il pagamento di un sussidi Oltre 24 giorni €1.500,00
forfettario in base ai giorni di ricovero,

GARANZIE come indicato in tabella:

PRESTATE
CONVALESCENZA
Al S0€io, 0 un suo avente diritto, VIENE | DURATA CONVALESCENZA SUSSIDIO
corrisposta una indennita forfettaria di
convalescenza domiciliare, successiva al
. . ' . Da 3 giorni a 15 giorni €400,00
ricovero ospedaliero, purché prescritta
dai medici che hanno avuto in cura Oltre 15 giorni €800,00
I’Associato e corredata da certificato
medico.

e per gli infortuni dalle ore 24 dal giorno in cui ha effetto il piano mutualistico;
CARTENZA e per le malattie dal 180° giorno successivo a quello in cui ha effetto il piano mutualistico;

e per le malattie infettive dal 30° giorno successivo a quello in cui ha effetto il piano mutualistico;
e per parto 280° giorno successivo a quello in cui ha effetto il piano mutualistico.

L’elenco completo di tutte le forme di assistenza e le indicazioni operative sono a disposizione su: www.emamutua.org

La quota di adesione & su base annuale ed & detraibile fiscalmente nella misura del 19%.
La presente scheda ha finalita puramente divulgative.
Prima della sottoscrizione leggere attentamente il Regolamento della forma di assistenza ed i relativi allegati.

EMA MUTUA
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SCHEDA DEL PIANO MUTUALISTICO

Integra & il Piano mutualistico che garantisce un sussidio economico ai Soci:

- Se dipendenti : da almeno 1 anno con contratto a tempo indeterminato e di imprese con
DESCRIZIONE almeno 3 dipendenti alla decorrenza del Piano Mutualistico.
- Se Liberi Professionisti o Lavoratori Autonomi: con una partita Iva da almeno 3 anni alla
decorrenza del Piano Mutualistico.

Il Socio aderente che subisce perdite pecuniarie, nei casi di infortuni o perdita di lavoro

CHITUTELIAMO )
dipendente.

La durata della copertura & annuale e sara tacitamente rinnovata di anno in anno salvo disdetta
DURATA del Socio

PERDITA DI LAVORO DIPENDENTE

Al socio, lavoratore dipendente viene corrisposto un sussidio fino ad un massimo di 12 mesi,
secondo il piano scelto (max. € 14.400,00) nel caso, subisca la perdita involontaria di impiego a
seguito di licenziamento dovuto a giustificato motivo oggettivo, notificato per la prima volta, nel
riodo di copertura del piano mutualistico.
GARANZIE - - -

R eraat

Al socio, lavoratore autonomo, viene corrisposta un sussidio fino ad un massimo di 12 mensilita ,
secondo il piano scelto (max. € 14.400,00) nel caso in cui subisca un infortunio, verificatosi nel
periodo di copertura, che comporti un'invaliditad permanente superiore al 60% del totale.

PAGAMENTO Quota Associativa: Pagamento anticipato - Coninbuto aggiuntivo: Pagamento annuale; semestrale; mensile

SUSSIDIO MENSILE Totale Sussidio garantito

€ 3.600,00

€ 600,00

€ 7.200,00

€ 1.200,00

L'elenco completo di tutte le forme di assistenza e ke indicazioni operative sono a disposizions su: wWww.emamutua.org
La presente scheda ha finalitd puramente divulgative.

Prima della sottoscrizions legeere attentamente il Regolamento della forma di assistenza ed i relativi allegati.



DESCRIZIONE ;l;ll?irsr:?gglemutuahsnco a garanzia dei contratti di locazione contro l'insolvenza dei canoni e danni

CHI TUTELIAMO Il Socio proprietario dellimmobile dato in locazione

Il Contratto di locazione deve essere:

v Stipulato per I'immobile destinato ad uso abitativo o commerciale;

v Regolarmente registrato a norma di legge;

f Relativo a immobile ubicato in ltalia, San Marino e Citta del Vaticano;

v Che il canone di locazione non super il 40% del reddito lordo annuo del locatario;
v

Che il locatore non abbia avuto precedenti morosita con il locatario.

OPERATIVITA’

DURATA La stessa del contratto di locazione (minimo anni 1 e massimo 6)
ASSISTENZA LEGALE

Ema Mutua, in caso di liti riguardanti il contratto di locazione, offrira esclusivamente per tramite dei

propri legali convenzionati, I'assistenza legale al Socio aderente, per:

v Azione di sfratto per morosita (ivi compresa, se connessa, I'azione per il recupero dei canoni
di locazione o delle spese);

v Azione per nsarcimento di eventuali danni arrecati all'immobile per fatto illecito del locatario.

Nessuna spesa sara posta a carico del Socio Locatario per quanto previsto dai punti precedenti.
Ema Mutua non rimborsera alcuna spesa sostenuta dal Socio con legali non convenzionati con essa.

TUTELA MOROSITA’

Qualora il proprietario, a seguito del mancato pagamento dei canoni di locazione e degli onen

GARANZIE condominiali si dovesse trovare nella situazione di dover richiedere al Giudice lo sfratto per morosita

PRESTATE dell'inquilino, Ema Mutua, liquidera il Sussidio pari ai canoni scaduti ed insoluti fino alla data di rilascio
dellimmobile fissata nel provvedimento giudiziale fino alla concorrenza massima di 6 o 12 mensilita del

canone indicato nel contratto di locazione, con un massimo di € 36.000,00 (trentaseimila).

La garanzia € operante a condizioni che:

v il locatore abbia gia fatto ricorso all'intimidazione di sfratto per morosita;

4 il locatario non abbia gia sanato integralmente la morosita nelle more della comparizione presso il
Giudice competente o in sede di prima udienza;

v il Giudice competente abbia emesso provvedimento di "Convalida dello sfratto per morosita”, con

contestuale fissazione della data di esecuzione.

DANNI ALL 'IMMOBILE

Qualora, all'atto del nlascio dell'immobile il Socio dovesse riscontrare la presenza di danni arrecafi
all'immobile, Ema Mutua si impegna ad erogare un sussidio pan alla somma dei danni subiti, nel limite
massimo di due mensilita del canone indicato nel contratto di locazione

CARENZA Sono previsti quatiro mesi di carenza dalla data di effetto del contratto di locazione. In questo periodo le
garanzie non sono operanti.

PAGAMENTO Pagamento in unica soluzione per l'intera durata del piano
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Extracomunitari in talia con permesso di soggiomno per turismo o studio

CRITUTELIANG Extracomunitari che richiedono il visto per l'ingresso

DURATA Da 1 a 3 mesi — altri periodi a richiesta

MEZZ1 DI SUSSISTENZA
Ema Mutua presta 1 sussidi previsti dal Piano Mutualistico “Welcome™ al Socio Invitato, indicato nel modulo di
adesione, in caso di mancato adempimento da parte del Socio Invitante, degl obblighi di cui I'art.4 comma 3
del decreto legislativo 25 luglio 1998 n.286
Il sussidio si attiva, qualora il Socio Invitato, a seguito del mancato adempimento, da parte del Socio Invitante
degli obblighi di cui al T.U_, si dovesse trovare in una situazione di gravissimo disagio economico a seguito
dellimprovvisa perdita di fonti reddituali personali e familian e in assenza di provviste pubbliche. Ema Mutua,
alle condizioni e nei limiti previsti dal presente Piano Mutualistico, liquidera allo stesso un sussidio fino alla
concorrenza di un importo massimo di € 4,000,00 (cinquemila//00) quale coperiura dei mezzi di sussistenza
minimi ai sensi dell'art.1 comma 3 della Direttiva del Ministero dellinterno del 1 marzo 2000 e secondo
quando indicato nella tabella A allegata, cosi suddiviso:

A fino ad un massimo di € 350,00 per I'assicurazione obbligatona del socio invitato al SSN;

B fino ad un massimo di € 3.000,00 con nfenmento ad un periodo di soggiomo del Socio in ltalia non
superiore a 90 giomi, per la prestazione al Socio Invitato, di mezzi di sussistenza in misura globalmente
non inferiore all'importo annuo dell’assegno sociale, con criter di cui all'art. 29 comma 3 lett. B) del T.U.
salvo che la suddetta prestazione avvenga, in tutto o parte, in natura restando comunque escluse dal

GARANZIE presente sussidio le spese per l'alloggio

PRESTATE C Fino ad un massimo di € 650,00 per il pagamento delle spese di impatric del Socio Invitato

RIMBORSO SPESE SANITARIE per ogni evento viene applicata una franchigia di € 150,00

Ema Mutua si impegna ad erogare un sussidio al Socio Invitato, nel limite di € 30.000,00 (euro trentarmila//00)

durante il periodo di validitd del piano, a fronte delle spese sanitarie che egli debba sostenere per cure

mediche urgenti e non procrastinabili efo rnicovero ospedaliero di urgenza, conseguenti a infortunio o malattia

non preesistente.

Sono comprese:

+ Le spese dirnicovero con il limite di € 300.00, per retta giomaliera di degenza;

+ Onorari dei medici in conseguenza di malattia o infortunio;

+ Le spese per accertamenti diagnosfici e esami di laboratorio a seguito di infortunio o malattia, fino a €
500,00;

+ Le spese peri famaci di pronto soccorso prescritti dal medico, fino a € 250,00;

+ Le spese di trasporto dal luogo del sinistro fino all'ospedale o al Pronto Soccorso, con il imite di €1.000,00

RIMPATRIO SALMA (garanzia aggiuntiva sempre operante)
In caso di decesso del Socio, Ema Mutua si fara carico delle spese di nmpatrio delle spoglie mortali
dell’'associato fino al luogo di sepoltura nel suo Stato estero d'ongine. Restano comungue escluse le eventuali
spese di recupero salma e le spese per la cenmonia funebre, compresa I'numazione.

PACAMENTO Pagamento in unica soluzione per l'intera durata del piano
COMBINAZIONI Solo mezz di sussistenza Solo Rimborso Spese Sanitarie Entrambe
DI GARANZIE

Il plano mutualistico “Welcome' & detraibile fiscalmente nella misura del 19%
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La cosa pitt mirabile del mondo

e un uomo buono che lotta contro le avversita;
ma c’e una cosa ancora piu mirabile:
un uomo buono che viene soccorso
EMA MUTUA

Via Nuova Poggioreale 60 CPN - 80143 Napoli
Tel. 081.8434408 mail: info@emamutua.org



